Poradnik

Odbiorca kultury w kryzysie
zdrowia psychicznego

Drogie praktyczki i praktycy kultury
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I Dla kogo jest poradnik? I

StworzyliSmy go m.in. dla kadr kultury, edukatoréw, pracownikéw
instytucji kultury. Piszemy przede wszystkim o instytucjach
kultury, ale z naszej publikacji moze skorzystaé kazdy.

Wszyscy sg zaproszeni do tworzenia dostepnosci.

I Dlaczego stworzyliSmy poradnik? I

e Bardzo wiele osob doswiadcza kryzyséw lub zaburzen
psychicznych. Wedtug danych WHO to ok. %, a nawet
13 ludzi na Swiecie!

e (o czwarta osoba na Swiecie przynajmniej raz w zyciu
doswiadcza powaznego kryzysu psychicznego, a niemal
8% polskiego spoteczenstwa mierzyto sie z nim w ciggu

ostatnich 12 miesiecy.



e Wsrdd dzieci i mtodziezy drastycznie wzrasta liczba
zachowan samobdjczych. Wedtug danych Policji w 2022
roku odnotowano o 140% wiecej préb samobdjczych
wsréd mtodziezy niz w 2020 roku.

e Ludzie z doswiadczeniem choroby psychicznej, ich rodziny
i bliscy mierzg sie ze stygmatyzacja, odrzuceniem
i izolacjag. Czesto zostajg wykluczeni z roznych aktywnosci

spotecznych, w tym z uczestnictwa w kulturze.

I Co to znaczy dla Ciebie? I

Wsréd odbiorcéw dziatan Twojej instytucji na pewno sg osoby
w kryzysie zdrowia psychicznego. Kryzys moze dotyczy¢ tez

tworcow, z ktérymi wspotpracujesz.

Jesli bliska Ci jest dostepnos¢, r6znorodna publicznosé
i otwierasz sie na nowe grupy uczestnikdw, to masz juz wiele
zasobow i narzedzi, zeby dziata¢ z odbiorcami w kryzysie zdrowia

psychicznego.

Nie musisz byc terapeutg, specjalistg, zeby realizowa¢ dostepne
dziatania dla tej grupy. Kultura nie jest terapig, ale czesto
pozytywnie wptywa na dobrostan. Dlatego powinna by¢ dostepna

dla wszystkich.



I Czym jest poradnik? I

e ZebraliSmy podstawowe informacje o osobach, ktére
doswiadczajg kryzysow psychicznych. Przedstawiamy

fakty i mity o zdrowiu psychicznym.

e Chcemy pokazaé, jakich zachowan mozesz sie spodziewac.
Podpowiemy Ci takze, jak komunikowa¢ sie z uczestnikami
w kryzysie, aby czuli sie komfortowo oraz jak zadbac¢
o komfort Twéj i Twojego zespotu.

e Zaproponujemy co mozesz zrobi¢, jesli w Twojej instytucji
pojawi sie osoba, ktdra reaguje niestandardowo,
a jej zachowanie wzbudza Twoj niepokd;.

e Opowiemy o narzedziach i zasobach, z ktérych mozesz
skorzystaé, organizujgc wydarzenia we wspétpracy oraz

dla odbiorcow w kryzysie psychicznym.



I Pamietaj! I

Nasza publikacja to suma wiedzy, doswiadczen i pilotazowych
dziatan autorek. To propozycja, jak mozna rozumie¢ odbiorcéw
doswiadczajgcych trudnosci w obrebie zdrowia psychicznego.
To perspektywa dostepnosci: zapraszajgca, otwierajgca

i niewymagajgca kompetencji terapeutycznych od kadry kultury.

To tez zaproszenie do dalszych poszukiwan, rozmoéw i dziatan.

Nie jest to publikacja
medyczna ani gotowa
recepta na komunikacje
z osoba w kryzysie
zdrowia psychicznego.



I Asystent Zdrowienia I

Osoba z doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego.
Wspiera i pomaga innym w dochodzeniu do zdrowia. Pomaga
uczyc¢ sie na nowo budowania relacji i samodzielnosci.

Musi ukonczy¢ specjalistyczny kurs i odby¢ staz w placéwkach
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym. Asystent powinien

by¢ w remisji i uczestniczy¢ minimum rok w terapii wtasnej.

I Centrum Zdrowia Psychicznego I

Jest to poradnia, w ktérej osoby doroste z doswiadczeniem
kryzysu psychicznego moga otrzymac bezptatng pomoc bez

skierowania. Znajdziesz tu m.in. psychiatrow, psychoterapeutow



i psychologow. CZP posiada réwniez Klub Pacjenta z szeroka
ofertg zajeé¢ i warsztatow terapii zajeciowej (m.in. arteterapig,

muzykoterapig, kulinoterapig, filmoterapig).

I Doswiadczenie choroby psychicznej I

Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chordb i Problemoéw
Zdrowotnych ICD-10 nie uzywa okreslenia ,choroba psychiczna”.
W srodowisku psychiatréw, terapeutow odchodzi sie od tego
sformutowania. W naszym stowniku proponujemy okreslenie:
osoba z doswiadczeniem zaburzenia psychicznego lub osoba

chorujaca psychicznie.

Pamietaj! Okreslenie ,Jestes chory psychicznie” jest
stygmatyzujgce. Czesto uzywane tez jako oceniajgce

i celowo obrazliwe.

Unikaj tez okreslenia ,Cierpisz na chorobe psychiczng”.
To rowniez jednoznacznie okresla i obcigza osobe

z doswiadczeniem choroby psychicznej.



IKryzys psychiczny/kryzys zdrowia psychicznegoI

Moze objawia¢ sie m.in. uczuciem leku, atakami paniki,
psychozg, czy myslami samobdjczymi. Kazdy moze przezywac
go w inny sposoéb. Moze spowodowac trudnosci w codziennym
funkcjonowaniu. Moze by¢ widoczny, ale czesto jest

niedostrzegany przez innych.

Pamietaj! Kazdy w zyciu moze przejs¢ kryzys zdrowia
psychicznego. Nie oznacza to, ze choruje lub doswiadcza

zaburzenia psychicznego.

I Neuroréznorodnos¢ I

Nie jest chorobg psychiczng. Oznacza, ze ludzie doswiadczaja
Swiata i wchodza z nim w interakcje na wiele ré6znych sposobdw.
Nie ma jednego prawidtowego sposobu myslenia, uczenia sie,

czy zachowania, a réznice nie sg jednoznaczne z deficytami.

Termin ,nieneurotypowy” uzywany jest czesto w odniesieniu
do oséb z zaburzeniem deficytu uwagi i nadaktywnoscig,

w spektrum autyzmu czy z dysleksja.

10



I Psychiatra I

Jest lekarzem i specjalista, ktéry zajmuje sie badaniem,
diagnostykg i leczeniem oséb w kryzysie psychicznym.

Tylko on moze przepisac leki.

I Psycholog I

Ukonczyt studia magisterskie na kierunku psychologia.

Udziela wsparcia emocjonalnego, prowadzi interwencje kryzysowg
i kieruje na odpowiednie leczenie. Nie zajmuje sie terapig,

nie zleca leczenia farmakologicznego. Moze jednak pokierowaé
osobe w kryzysie do innych specjalistéw (psychiatry,

psychoterapeuty). Obowigzuje go tajemnica zawodowa.

I Psychoterapeuta I

Prowadzi psychoterapie. Ma ukoriczone odpowiednie kursy,
posiada certyfikaty od stowarzyszen i towarzystw zajmujgcych
sie danym rodzajem psychoterapii. Dziata pod superwizja,

czyli konsultuje swojg prace z innym terapeutg. Moze pracowac
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w jednym lub kilku z wielu nurtéw psychoterapii: poznawczo-
behawioralnym (CBT), psychodynamicznym, Gestalt, systemowym
lub innym. Moze mie¢ dowolne wyksztatcenie wyzsze. Psycholog
lub psychiatra moze prowadzié¢ psychoterapie tylko, jesli ukonczy

kursy i zdobedzie uprawnienia.

I Psychoza I

Stan umystu, w ktérym nasze postrzeganie rzeczywistosci jest
bardzo mocno zaktécone. Mamy trudnosci z rozpoznawaniem
tego, co rzeczywiste, a co nie. Przejawia sie to w ostrych zmianach

w zachowaniu, ktére powodujg halucynacje lub urojenia.

I Halucynacje (omamy) I

Fatszywe doznanie zmystowe (stuch, dotyk, smak, wech, wzrok).
Pojawiajg sie bez wyraznej przyczyny, a osoba w kryzysie jest w petni
przekonana o ich prawdziwosci. Najczesciej jest to styszenie gtosow.

Mozesz mie¢ wtedy wrazenie, ze osoba rozmawia z kims niewidzialnym.

I Urojenia I
Fatszywe przekonania, np. o byciu przesladowanym i sledzonym.
Najczestsze sg wiasnie urojenia przesladowcze. Moze to by¢ réwniez

np. przekonanie o swojej wielkiej mocy, poczucie zagrozenia zycia

i zdrowia.
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I Szpital psychiatryczny I

Osoby doswiadczajace trudnosci w obrebie zdrowia psychicznego
moga tu otrzymac wsparcie: w poradni, a takze na oddziale
catodobowym oraz dziennym (otwartym w dni robocze).

Szpital zapewnia m.in. rézne rodzaje psychoterapii, badania

lekarskie i farmakoterapie.

I Jak mozna skorzystaé z pomocy szpitala? I

Osoba musi posiada¢ skierowanie do szpitala i pisemnie zgodzié
sie na przyjecie. W przypadku oso6b z niepethosprawnoscia
intelektualng lub z zaburzeniami $wiadomosci zazwyczaj
potrzebna jest zgoda sgdu. W przypadku mtodziezy decyduje
rodzic lub opiekun. Jednak szesnastolatek moze sie na to

nie zgodzi¢, a wtedy o leczeniu decyduje sad.

I Kiedy odbywa sie przyjecie bez zgody? I

Kiedy osoba zagraza swojemu zyciu i zdrowiu, a takze innym

ludziom. O tym, co dzieje sie dalej decyduje lekarz w izbie przyjec.

13



I Zaburzenie psychiczne I

To zaktocony sposodb, w jaki postrzegamy swiat. Wptywa na to,
jak myslimy i czujemy. Utrudnia nasze funkcjonowanie. Moze by¢
trwate, nawracajgce lub przebiegac jako pojedynczy epizod.
Czesto jest zwigzane ze stresem lub trudnosciami w budowaniu

relaciji.

Przyktadami réznych zaburzen psychicznych sa:
e depresja,
e choroba dwubiegunowa/zaburzenie dwubiegunowe,
e schizofrenia,
e zaburzenia lekowe,
e zaburzenia osobowosci typu borderline,
e zaburzenia obsesyjno-kompulsywne,
e PTSD (syndrom stresu pourazowego),
e anoreksja,
e bulimia i wiele innych.

I Zdrowie psychiczne I

Poczucie dobrostanu. Wedtug WHO sktadajg sie na niego
3 czynniki — nasza kondycja fizyczna, komfort psychiczny i relacje

spoteczne.
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Mity i fakty

Mit

Fakt

Osoby chorujgce psychicznie sg
niebezpieczne.

Jest to jeden z najbardziej
powszechnych i krzywdzacych
mitow.

Badania pokazujg, ze osoby
chorujgce psychicznie sg nawet
dziesieciokrotnie bardziej narazone
na bycie ofiarami przemocy niz reszta
populacji.

Staby charakter powoduje problemy
ze zdrowiem psychicznym, a osoba
chorujaca ,sama jest sobie winna”.

Problemy ze zdrowiem psychicznym
nie maja nic wspdélnego z byciem
leniwym czy stabym. Na nasze
zdrowie psychiczne wptywajg m.in.:

geny, inne choroby,
wystgpienie czynnikdw
ryzyka w okresie
prenatalnym,

) urazy,
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Mit

Fakt

e zaburzenia réwnowagi
chemicznej w mézgu,

e doswiadczenia zyciowe
(traumy, naduzycia,
przemoc).

Problemy psychiczne dotykajg tylko
Jpatologii”.

Kazdy z nas na jakims$ etapie zycia
moze mie¢ problemy ze zdrowiem
psychicznym. Bez wzgledu na
wyksztatcenie, sSrodowisko, w ktérym
zyje, status spoteczny itd.

Leczenie psychiatryczne to wstyd.

Kryzys powinnysmy traktowac jak
kazda chorobe somatyczna. Jesli
doswiadczamy probleméw w obrebie
zdrowia psychicznego - idzmy do
lekarza.

Psychotropy sg niebezpieczne i
uzalezniaja. ,Piorg mézg” i niszcza
psychike.

Leki psychotropowe nie uzalezniajg
(z wyjatkiem nieprawidtowo
stosowanych benzodiazepin).
Pomagajg wréci¢ do stanu wzglednej
réownowagi. Zmiany, ktére zachodza
to poprawa samopoczucia,
tagodzenie objawdéw, zmniejszanie
stanow lekowych i depresyjnych.

Nie majg wptywu na zmiane
osobowosci.

Diagnoza choroby psychicznej to
wyrok.

Badania pokazujg, ze stan ludzi

z problemami psychicznymi sie
polepsza, a wielu z nich catkowicie
wraca do zdrowia. Zdrowienie to
proces, podczas ktérego ludzie sg
zdolni do pracy, uczenia sie i petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym.

W dzisiejszych czasach jest wiecej
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Mit

Fakt

skutecznych rodzajéw terapii, ustug,
systemoéw wsparcia srodowiskowego
niz kiedykolwiek wczesniej.

Zaburzenie osobowosci to choroba
psychiczna.

Zaburzenie osobowosci NIE jest
choroba psychiczng, a utrwalonym
sposobem myslenia, odczuwania

i budowania relacji z innymi.

Wzorzec jest sztywny i utrudnia
funkcjonowanie osoby z zaburzeniem
i/lub otoczenia. Zaburzenie
osobowosci nie pojawia sig nagle,
ale rozwija przez lata.

Po symptomie mozemy poznaé¢ na co
ktos choruje. Kazda choroba ma
swoje charakterystyczne objawy.

Choroby majg swoje kryteria
diagnostyczne, ale kazdy choruje
inaczej. Osoba chorujgca moze mie¢
tylko niektdre objawy, a nie mie¢
innych. Moga by¢ roznie nasilone.
Dodatkowo rézne choroby moga
mie¢ czes$é wspodlnych objawdw.
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Obstuga i komunikacja

z odbiorcami w kryzysie
psychicznym

Wybralismy kilka najczesciej spotykanych i rozpoznawalnych
zaburzen, ktérych doswiadczajg osoby w kryzysie psychicznym.
Wskazemy, z jakimi trudnosciami mogag sie mierzy¢, odwiedzajgc
miejsce kultury. Podpowiemy, jak mozesz odpowiadac na ich
potrzeby. Jednak przedstawiamy tylko przyktady — nie sg to

sztywne reguty.

18



I Otepienie w chorobie Alzheimera I

Osoba, ktéra odwiedzi Twojg instytucje, prawdopodobnie bedzie
seniorem. Uwaga! Sg tez mtode osoby doswiadczajgce tej

choroby.

I Jakie trudnosci moze przezywaé¢ w Twojej instytucji? I

e Problemy z pamiecig: zapominanie twarzy, imion, tego,
co wydarzyto sie przed chwilg, zapominanie, ze uczestniczy
w cyklu warsztatow.

e Gubienie rzeczy — np. kluczy, dokumentdéw, okularéw,
numerka z szatni, biletu wstepu.

e Problemy z komunikacjg — zapominanie prostych stéw,
gubienie stéw w zdaniu.

e Ciaggte zadawanie tych samych pytan.

e Trudnosci z ptatnoscia np. kartg kredytowa.

e Dezorientacja w przestrzeni — problem ze znalezieniem
wyjscia lub np. drogi do toalety.

e Potrzeba wedrowania np. po ekspozyciji.

e Zagubienie — zadawanie pytan: ,Po co tu przyszedtem?
Co tutaj robie?”.

e Problemy z wykonywaniem podstawowych czynnosci.

e Wzburzenie, irytacja, nerwowos¢, niepokdj — np. w trakcie
rozmowy lub uczestnictwa w warsztatach.

e Przygnebienie, rozkojarzenie, zobojetnienie.

e Moze wystgpi€ poczucie zagrozenia ze strony innych osob.
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e Brak swiadomosci potrzeb fizjologicznych (picie, jedzenie,
toaleta).
e Spowolnienie ruchdw, pochylona sylwetka, uboga mimika

twarzy.

Co mozesz zrobic¢?

W kasie i punkcie obstugi

e Zadawaj pytania zamkniete: ,Czy przyszedt pan na film
0 16:00?", ,Czy chce pani kupi¢ bilet ulgowy?”.

e W razie potrzeby powtdrz pytanie wolniej.

W holu i na sali

Gdy widzisz zdezorientowang osobe (ktéra np. czeka ,bezczynnie”
przez dtuzszy czas):
e Podejdz, przedstaw sie i wyraz che¢ pomocy.
e Zapytaj o bliskg osobe i zaproponuj pomoc
w skontaktowaniu sie z nig.
e Jesli jest taka potrzeba, zaprowadz osobe do wyjscia.
Jednak nie wypuszczaj jej samej z instytuciji, gdy widzisz,

ze jest zagubiona.

Podczas warsztatéw i wydarzen

e ROb jedno spotkanie, zamiast cyklu. Osoba moze nie

pamietaé, co dziato sie na poprzednich warsztatach.
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e Wyznacz przerwy na toalete, jedzenie i picie. Przypominaj
osobom z otepieniem o potrzebach fizjologicznych (,Pani

Kasiu, prosze napi¢ sie wody”, ,Teraz czas na toalete”).

Podczas obstugi

e Wspieraj przekaz stowny gestem: wskaz drogowskaz
i kierunek wyjscia, zwracaj uwage na odpowiedni symbol
na drzwiach toalety. Pokaz, jak wyglada brelok z numerkiem
do szatni, jesli osoba z otepieniem szuka go w torebce.

e Jesli osoba chce skontaktowa¢ sie z kims bliskim, ale nie
pamieta numeru — sprawdz, czy ma na rece opaske lub
kartke z zapisanym adresem lub numerem telefonu
do bliskich.

I Depresja I

Jakie trudnosci moze przezywaé odbiorca
w Twojej instytuciji

e Obnizony nastréj, smutek, przygnebienie, ptaczliwosc.
e Zamartwianie sig, samokrytycyzm, pesymizm i obnizona
samoocena. Podczas warsztatow mozesz ustyszec

,Nic mi sie nie udaje. Jestem w tym beznadziejny”.

21



Brak zaangazowania, motywacji do dziatania,
zainteresowania otoczeniem.

Niecheé¢ do wigczania sie do rozmowy i udziatu

w zajeciach.

Zachowanie dystansu i bezpiecznej odlegtosci.
Zamykanie sie w sobie, wycofanie.

Problemy ze skupieniem uwagi i koncentracjg,
trudnosc¢ z zebraniem mysli.

Poczucie ciggtego zmeczenia, niezaleznie od pory dnia.
Ociezate ruchy lub potrzeba czestej zmiany pozycji,
nerwowe ruchy rgk.

Irytacja, strach przed konfrontacjg i oSmieszeniem.
Wolne tempo wypowiedzi.

Trudnosci w podejmowaniu nawet prostych decyzji

- np. 0 wyborze miejsca do siedzenia.

Brak zadowolenia z rzeczy i aktywnosci, ktore kiedys

sprawiaty satysfakcje.

Co mozesz zrobi¢?

W kasie i punkcie obstugi

Podczas rozmowy stuchaj uwaznie, nie przerywaj i badz
cierpliwy.

Utrzymuj kontakt wzrokowy. Pokaz, ze zalezy Ci na
zrozumieniu emoc;ji i uczu¢ odbiorcy.

Jesli odbiorca nie moze podjg¢ decyzji, wskaz i zaproponuj

konkretne miejsce na widowni.
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W holu i na sali

Czasami osoba woli by¢ sama. Pozwdl jej na to,
jednoczesnie zapewniajac, ze moze dotaczy¢ do zajec,
gdy poczuje sie lepiej.

Zaproponuj ciche miejsce do odpoczynku, jesli zle czuje

sie na sali petnej ludzi.

Podczas warsztatow i wydarzen

Doceniaj drobne gesty, np. aktywne wigczenie sie

W proponowane dziatania.

tagodnie zachecaj osobe do zaangazowania sie,

ale nie zmuszaj do aktywnosci.

Dbaj o przyjazng atmosfere i unikaj stresujgcych sytuaciji.
Nie probuj diagnozowacé ani dawac rad.

Staraj sie dziatac i skierowa¢ mysli na ,tu i teraz”, jesli
osoba ,zapada sie” w swoje mysli lub wraca do trudnych

przezyc .

Uwagal!

W przypadku zagrazajgcego zachowania spokojnie
powiedz: ,Jest pan w bezpiecznym miejscu. Jestem

tu z panem i mysle, ze powinnismy zadzwonié po pomoc”.
Zadzwon na nr 112, jesli obawiasz sie, ze osoba zagraza

swojemu i Twojemu bezpieczenstwu lub zyciu.
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I Schizofrenia I

Jakie trudnosci moze przezywac odbiorca
w Twojej instytucji

e Urojenia i manie przesladowcze.

e Halucynacje.

e Trudnosc¢ w zrozumieniu tego, co dzieje sie np. na
wydarzeniu. Gos¢ w Twojej instytucji moze zachowywac sie
niestandardowo i nieadekwatnie, np. Smia¢ sie w sytuacji
powaznej, zadawac pytania ,nie na miejscu”.

e Przeskakiwanie z jednego tematu na drugi, poruszanie kilku
watkow jednoczesnie, uzywanie stéw niewtasciwych lub
tylko sobie znanych, tworzenie zawitych, trudnych zdan.

e Zmieniajgce sie i skrajne emocje — od nieporadnosci,
podekscytowania, do skrajnego pobudzenia czy
rozdraznienia.

e Zaniedbania higieniczne, nietypowy ubiér, np. za duzo ubran
naraz, ubiér za lekki lub za gruby.

e Niestandardowe lub powtarzane w kotko ruchy ciata,
zastyganie w bezruchu.

e Skracanie dystansu.
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Co mozesz zrobi¢? I

W kasie i punkcie obstugi

Popros o powtdrzenie prosby. Upewnij sie, ze rozumiesz,
wypowiadajgc prosbe swoimi stowami. Zadawaj proste,

zamkniete pytania.

W zattoczonym holu i w kolejce

Nie podnos gtosu, nie okazuj ztosci czy zdenerwowania,
nie pospieszaj. To wzmaga niepokdj i negatywne emocje

u osoby z doswiadczeniem schizofrenii.

Podczas warsztatow i wydarzen

Uzywaj prostych zdan i nie poruszaj mnéstwa watkow
naraz.

Gdy uczestnik mowi do siebie, sprawia wrazenie, ze ma
omamy — nie reaguj na jego zachowania. Nie interweniuj,
jesli nie czujesz zagrozenia.

Jesli inni uczestnicy sg zaniepokojeni, daj im dyskretny
sygnat, ze sg bezpieczni (uSmiech, skinienie gtowa, krétka
informacja ,wszystko jest w porzadku”).

Jesli osoba jest zestresowana (np. ma mysli przesladowcze
i wprowadza niepokdj wsrdéd uczestnikéw), zapytaj,

jak mozesz jej pomoc. Zadbaj o komfort grupy i osoby

- zaproponuj jej odpoczynek w zacisznym miejscu, szklanke
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wody lub spacer. Zapytaj, czy potrzebuje skontaktowac sie
z kims bliskim. Popro$ wspétpracownika, ktory zadba o nig,

gdy ty zajmiesz sie grupa.

Choroba dwubiegunowa/zaburzenie
dwubiegunowe:

Objawia sie przezywaniem ,goérek i dotkow”: manig/hipomania

(tagodniejsza forma manii) lub depresja.

Jakie trudnosci moze przezywaé odbiorca
w Twojej instytuciji

Depresja

Jesli osoba doswiadcza epizodu depresyjnego, moze

doswiadczac¢ wszystkich objawéw depresii.

Mania

e Podniesiony nastrgj.

e Nadaktywnosé, gwattownos¢, nadpobudliwos¢ ruchowa

e Stowotok (przymus opowiadania o swoich pomystach,
planach; gonitwa mysli).

e Drazliwos¢ (moze byé agresywna), niepokd;.
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e Zawyzona samoocena, brak samokrytycyzmu, pewnosc¢
siebie, i przekonanie o wtasnej nieomylnosci.

e W rozmowie osoba moze zartowac, zachowywac sie
teatralnie, gestykulowad.

e (Czesteinagte zmiany tematu.

e Moze zachowywac sie ryzykownie: np. wychyla¢ z tarasu,
przemykac¢ bez ptacenia za bilet, dotyka¢ ekspozyciji.

e Dziatanie przez wiele godzin bez odpoczynku (mniejsza
potrzeba snu).

e W instytucji, moze zagadywac, zaczepiac innych gosci,
dyskutowaé, zartowac, zalecac sie, ,czarowac”.

e Osoba w takim stanie czesto mysli, ze jest zdrowa

i nie potrzebuje lekdw.

Co mozesz zrobié¢?

Najwazniejsze — okaz zyczliwos¢ i cheé wspétpracy, aby nie
odebrata Twoich dziatan jako wrogich. Przy tym dbaj réwniez

o wiasne bezpieczenstwo.

W kasie i punkcie obstugi

e Zachowuj sie spokojnie i nie przekrzyku;.

e Zadawaj krétkie pytania, np. ,Czy chce pani bilet na
wystawe gtéwng?”.

e Wracaj do meritum, sprowadzaj rozmowe do konkretnego
tematu (skup sie np. na wydawaniu biletu, przyjmowaniu

rezerwacji).
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Podczas warsztatéw i wydarzen

e Staraj sie nie blokowac dostepu do drzwi, aby osoba nie
odniosta wrazenia, ze znalazta sie w putapce.

e Nie zmuszaj do zajecia miejsca siedzgcego. Osoba moze
potrzebowac roztadowa¢ emocje. Warto zakomunikowaé
grupie, ze to zachowanie jest w porzadku.

e Staraj sie aktywnie stuchaé¢ o pomystach uczestnika.

Nie podwazaj tego co mysli. Zadawaj pytania, zeby
zrozumiec jego tok myslenia i perspektywe.

e Zwracaj uwage jak osoba nadaktywna zachowuje sie
w stosunku do innych. Obserwu;j tez, jak inni reaguja na jej

niestandardowe dziatania.

Sytuacje trudne

Jesli widzisz, ze uczestnicy sg zaniepokojeni, czujg dyskomfort
a osoba nadaktywna jest agresywna, zaczepia, prowokuje

i przekracza granice innych:

e zapytaj osoby nadaktywnej, jak mozesz jej pomoéc,

e wejdZ pomiedzy osobe zaniepokojong i osobe nadaktywna.
Nawigz kontakt z zaleknionym odbiorcg, okaz mu wsparcie
i badz blisko.

e zaproponuj osobie nadaktywnej spacer lub szklanke wody,

e popros wspotpracownika o wsparcie w opanowaniu

sytuaciji,
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e zwrd¢ uwage, np. ,Stysze, ze to dla pana trudne, ale prosze
do mnie nie krzyczec”, ,Stysze, ze to dla pani trudne, ma
pani podniesiony gtos, ale prosze moéwic ciszej, bo chce
panig dobrze zrozumiec.”

e popros kolege o wyprowadzenie osoby z sali,

e popros$ ochrone o wyprowadzenie z sali (patrz rozdziat:

,Sytuacje trudne”),

Pamietaj!

Nawet w sytuacjach trudnych,
sprobuj zachowa¢ sie w sposéb
przyjazny! To zmniejszy szanse,

ze osoba poczuje
lek i zareaguje impulsywnie.
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Savoir-vivre

Osoba w kryzysie psychicznym z checig wrdci do instytucji, gdzie
poczuje sie akceptowang i wazng, a Twoje opanowanie pozwoli

jej poczuc sie bezpiecznie.

Pamietaj! Najpierw zadbaj o swoje
samopoczucie. Nie musisz stuchaé i zgadzaé
sie ze wszystkim, co méwi i robi odbiorca.
Mozesz powiedzieé ,nie” lub wyjs¢é na chwile
i odetchnaé.

I Jezyk I

Zawsze oddzielaj osobe od zaburzenia.
e Uzywaj wigczajgcego jezyka.
e Nie redukuj odbiorcy do choroby. Stosuj konstrukcje
opisowe, takie jak:

O osoba z diagnozg schizofrenii,
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O osoba z doswiadczeniem choroby psychiczne;j,
O osoba chorujgca psychicznie,
O osoba z doswiadczeniem zaburzen zdrowia
psychicznego,
O osoba z doswiadczeniem kryzysu psychicznego,
O osoba w kryzysie psychicznym / kryzysie zdrowia
psychicznego.
e Nie infantylizuj. Nie uzywaj zdrobnien.
e Uzywaj prostego i zrozumiatego jezyka. Buduj pojedyncze

zdania. Unikaj zargonu, specjalistycznych okreslen.

I Rozmowa I

e Mow prosto i zrozumiale.

e Dostosuj tempo wypowiedzi do odbiorcy. Jesli méwi wolno,
ty tez zwolnij.

e Nie podnos gtosu. Rozmawiaj spokojnie, unikaj ktétni.

e Staraj sie unikac przerywnikéw, wtrgcen lub dygresii.

e Mow konkretnie, o danej sytuacji. Skroty myslowe,
uogolnienia ,nigdy” czy ,zawsze” mogg prowadzié¢
do nieporozumien.

e Zadawaj precyzyjne pytania. Jedno pytanie w jednej

wypowiedzi. Unikaj osobistych pytan.
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O Jesli odbiorca nie odczuwa silnego leku, mozesz
zadawac pytania otwarte, dopytywac.
O Jesli odbiorca jest zestresowany, odczuwa lek,
zadawaj pytania zamkniete, szczegotowe.
e Jesli wypowiedzi osoby zaskakujg Cie, sg oderwane
od rzeczywistosci (halucynacje, urojenia), nie dyskutu;j,

nie zaprzeczaj im, ale tez nie zgadzaj sie z ich trescia.

I Stuchanie I

e Stuchaj aktywnie. Nawigzuj kontakt wzrokowy i potaku;.
Nie patrz jednak zbyt dtugo i natarczywie, bo to moze
wzbudzi¢ lek

e Stuchaj z cierpliwoscig i uwaga.

I Komunikaty niewerbalne /mowa ciata I

e Nie wykonuj gwattownych ruchéw.
e Stdj swobodnie. Unikaj stania na wprost w bliskiej
odlegtosci odbiorcy. Moze by¢ to odczytane jako

konfrontacja.
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I Przestrzen I

e Poszukaj cichego miejsca do rozmowy (to wazne dla os6b
doswiadczajgcych probleméw z koncentracjg lub
zestresowanych).

e Szanuj przestrzen prywatng. Zachowaj dystans fizyczny ok.
1,5 m.

I Reakcje I

o Sciggaj rozméwce do ,tu i teraz”, kiedy popada
w negatywne mysli, roztrzgsa emocje, np. ,Teraz
porozmawiajmy o tym eksponacie”.

e W razie potrzeby zapytaj co mozesz zrobic¢, zeby osoba
w kryzysie psychicznym poczuta sie komfortowo.
Upewnij sig, czy proponowana pomoc jest potrzebna
np. ktos moze nie chcie¢ kontaktu z rodzina.

e Najpierw obserwuj, potem reaguj.
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Narzedziownik

Czyli jak uwzglednié¢ i wykorzystaé zasoby
instytuc;ji kultury w tworzeniu wydarzenia
dostepnego dla oséb w kryzysie psychicznym.

Centra sztuki, domy kultury, muzea czy teatry w wielu aspektach
sg przyjazne osobom w kryzysie psychicznym. Za kazdym razem,
gdy organizujesz wydarzenie, weryfikuj jednak jego dostepnos¢
dla tej publicznosci. Zwré¢ uwage na formute spotkania, liczbe
uczestnikow, miejsce czy pore wydarzenia. Najlepiej planowaé
wydarzenia dostepne od podstaw, a te ktére sg w ofercie —

dostosowywac.

I Formularz zgloszeniowy I

Przygotowujgc dostepng oferte kulturalng, wykorzystaj formularz
zgtoszeniowy. To narzedzie pomoze Ci poznac potrzeby
uczestnikow. Bedzie szczegdlnie przydatny, jesli po raz pierwszy

organizujesz wydarzenie dla oséb w kryzysie psychicznym.
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Pamietaj! Zawsze pytaj o potrzeby odbiorcéw, a nie o ich

niepetnosprawnos¢, zaburzenia czy choroby.

Jesli warsztaty sg dla grupy zorganizowanej, informacje
o potrzebach i oczekiwaniach oséb w kryzysie psychicznym
pozyskuj od terapeuty prowadzgcego grupe i od samych

uczestnikow.

Warto zapytac o:
e wrazliwos¢ na dzwieki i Swiatto,
e potrzebe przerwy i odpoczynku,

e potrzebe skorzystania ze stuchawek wyciszajagcych,

e oczekiwania wzgledem wydarzenia.

Mozesz stworzy¢ tekst formularza w sposéb dostepny:

e Stosuj pojedyncze zdania.

e Nie uzywaj trudnych stéw lub wyjasnij ich znaczenie.
e Unikaj skrotéw lub rozwin je przy pierwszym uzyciu.

e Podziel informacje na czesci oraz stosuj Srodtytuty.

e Uzywaj czcionek bezszeryfowych.

Nigdy nie pozyskuj danych wrazliwych. Poinformuj w formularzu
zgtoszeniowym kto i w jakim celu bedzie wykorzystywat uzyskane
informacje. Zagwarantuj ich usuniecie w momencie zakornczenia
zapisow. Pamietaj, ze uczestnik ma prawo nie udzieli¢ informacji

o swoich szczegdlnych potrzebach.
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Wazne,
zeby szczegétowa informacja
na temat dostepnosci wydarzenia
pojawita sie na stronie internetowej
instytucji.

Opisz takze:

trudne lub kontrowersyjne tresci,

nietypowe miejsca i ich lokalizacje w instytucji kultury

(np. waski korytarz, wystawa pod ziemig),

bodZce (np. $wiatto, dZwiek, efekty specjalne),

mozliwos¢ wyjscia i powrotu na wydarzenie.

I Czas wydarzenia I

Odbiorca kultury wybiera wydarzenie zgodne ze swoimi
zainteresowaniami. W zaleznosci od tego czas, ktéry spedza

w instytucji, jest dtuzszy lub krotszy. Na osobe w kryzysie
psychicznym wptyw ma takze jej kondycja psychofizyczna danego
dnia.
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Jesli planujesz wydarzenie z aktywna forma uczestnictwa, np.
spacer czy warsztaty, zat6z na nie ok. 60—90 minut. Podczas
warsztatow na biezaco dostosowuj poszczegolne aktywnosci
do mozliwosci grupy. Mozesz skréci¢ lub pominagé dane
éwiczenie. Nie przedtuzaj warsztatow lub zréb to za zgoda

uczestnikow.

Osoba w kryzysie psychicznym
aktywnie uczestniczgca w warsztatach
jednego dnia, innego dnia moze
byé wycofana i niechetna
do publicznych wypowiedzi.

Nie oczekuj, by zawsze
reagowata i zachowywata sie
tak samo.

Pamietaj, ze wptyw na samopoczucie uczestnika, jego zdolnos¢
koncentracji i zaangazowanie mogg mie¢ réwniez przyjmowane
leki, przebieg terapii, warunki pogodowe czy wydarzenia
poprzedzajgce przybycie do instytucji. Wybierz pore wydarzenia
wpisujgcg sie w harmonogram dnia uczestnikdw, ktora przypada
na ich lepsze samopoczucie oraz mniejszy ruch w instytucji,

np. przed potudniem.
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Warto zaplanowac przerwy w spotkaniu. Jesli prowadzisz
warsztaty, wprowadz krotkie przerwy oraz aktywnosci
zmniejszajgce napiecia w ciele, takie jak relaksacje, ¢wiczenia
oddechowe czy ruchowe.

Mozesz tez zaproponowac ¢wiczenia, ktore polegajg na pracy
indywidualnej w ciszy czy wymagajg skupienia sie tylko na jednej

czynnosci lub tylko obserwacji jednego obiektu na wystawie.

Mozliwos¢ wypowiedzi przez
uczestnika i rozwdj jego kompetenc;ji
spoteczno-kulturowych sa czesto
wazniejsze niz ilosé przekazanych
przez Ciebie informacji o danym
dziele, artyscie czy miejscu.

I Miejsce wydarzenia I

Niezaleznie w jakim budynku miesci sie Twoja instytucja, wazne
jest, aby osoby w kryzysie psychicznym mogty czu¢ sie w niej

bezpiecznie i swobodnie.
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Osoba odwiedzajaca instytucje kultury powinna wejs¢ do kazdej
przestrzeni na rownych prawach z innymi uczestnikami. Jesli
tresci poruszane na ekspozycji sg kontrowersyjne lub moga
powodowac silne emocje, napisz o tym w opisie wydarzenia

czy wystawy.

Spotkania dla grup zorganizowanych mogag, ale nie musza by¢
prowadzone w wydzielonej przestrzeni. Jesli planujesz ¢wiczenia
warsztatowe na wystawie, nie ma koniecznosci zamykania

ekspozycji dla innych zwiedzajgcych.

Pamietaj, zeby traktowac¢ odbiorcéw w kryzysie psychicznym
na rowni z innymi odwiedzajgcymi. Nie ograniczaj i nie wyrézniaj

ich podczas wizyty w instytucji.

Warto na wydarzenie dla oséb w kryzysie psychicznym wybrac¢
miejsce przyjazne sensorycznie, gdzie ilos¢ silnych bodzcow
jest ograniczona, a uczestnicy mogg wygodnie usigs¢ na

krzestach.

Warto rowniez zapewni¢ uczestnikowi wydarzenia mozliwos¢
swobodnego opuszczenia go i powrotu na nie, kiedy poczuje

sie lepiej.

Mozesz wydzieli¢ podczas rezerwacji miejsca na widowni
pozwalajgce osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osobom
w kryzysie psychicznym, na szybkie i ciche opuszczenie sali.

To przydatne rozwigzanie zaréwno dla uczestnika wydarzenia,

jak i obstugi widowni czy wystepujacych artystow.
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I Sensorycznos¢ przestrzeni I

Wydarzenia organizowane w instytucjach kultury nie zawsze
zapewniajg taki sam komfort uczestnictwa kazdej osobie

z publicznosci.

Gdy organizujesz wydarzenie, zwro¢ uwage na odpowiednie

warunki:

e Wielkos¢ miejsca: wnetrza kameralne.

Lokalizacja miejsca: unikaj miejsc w ciggu komunikacyjnym

oraz otwartych na inne przestrzenie np. hol czy kawiarnie.

e Oswietlenie miejsca: wnetrze powinno by¢ oswietlone
Swiattem dziennym i/lub Swiattem sztucznym o cieptej,
stonowanej barwie.

e Akustyka miejsca: wnetrze nie wymaga dodatkowego
nagtosnienia (nie dotyczy sal widowiskowych), unikaj
miejsc z innymi zrodtami dzwiekdw np. multimediow
i miejsc, gdzie jest pogtos.

e Wentylacja miejsca: Swieze powietrze.

e Wyposazenie: wybierz meble odpowiednie do rodzaju
aktywnosci i komfortu uczestnikéw np. fotele
z podtokietnikami podczas pokazow, krzesta i stoty
podczas warsztatow.

e Wystrgj sali: nie zmieniaj oryginalnego wystroju przestrzeni.

Jesli jest to przestrzen o nietypowym wygladzie, poinformu;j

o tym w opisie wydarzenia. Jesli jest to sala edukacyjna,
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mozesz schowacé niepotrzebne elementy, ktére rozpraszajg

uwage uczestnikow.

Warto przygotowac¢ mape sensoryczng Waszej instytucji, na ktorej
zaznaczysz przestrzenie o wysokim, srednim i niskim natezeniu
ruchu, Swiatta i dzwiekdw. Mozesz oznaczy¢ takze pokoj
wyciszenia, miejsce odpoczynku czy toalete. Zaznacz réwniez
miejsce, gdzie mozna uzyskac¢ informacje, a w nagtych sytuacjach

pomoc pracownika.

I Przebieg wydarzenia I

Wiaczaj uczestnikdéw w kryzysie psychicznym w proces
przygotowywania dla nich oferty. To oni sg odbiorcami
wydarzenia i majg prawo decydowaé o sobie i uczestnictwie

lub nie w danej aktywnosci.

Kazdy uczestnik, takze osoba w kryzysie
zdrowia psychicznego, jest inny.
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Rozwigzania odpowiednie dla wiekszosci
osob dla innych moga stanowié¢ czynnik
negatywnie wptywajacy na ich kondycje

psychiczng czy samoocene.

Pamietaj, ze w przypadku wydarzen kierowanych do szerokiej
publicznosci to opis dostepnosci wydarzenia na stronie
internetowej pozwoli osobie w kryzysie psychicznym
samodzielnie ocenié, czy i w jakim stopniu wydarzenie jest

dostepne i uwzglednia jej potrzeby.

W przypadku grup zorganizowanych masz wiekszy wptyw

i mozliwos¢ dostosowania wydarzenia.
Mozesz zwiekszy¢ dostepnosé spotkania poprzez:

e opracowanie dwdch wariantdéw scenariusza wydarzenia,

e skonsultowanie metod i aktywnosci z terapeutg grupy,

e poprzedzenie wydarzenia przedstawieniem grupie planu
spotkania,

e zawarcie kontraktu z grupg na poczatku wydarzenia,

e wprowadzenie aktywnosci integrujgcych uczestnikéw
ze sobg oraz z Tobg jako prowadzgcym/prowadzaca
warsztaty,

e jasne formutowanie komunikatéw i polecen,
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e budowanie komunikatéw w oparciu o przekaz pozytywny,
a nie negatywny; na przyktad warto skupi¢ sie na tych
wypowiedziach uczestnikow, ktére wnoszg nowy punkt
widzenia do dyskusji, niz podkresla¢ odpowiedzi btedne

lub nie na temat.

Pomoce edukacyjne i rozwigzania zapewniajace
dostepnosé

Czesto mniej znaczy wiecej. Przy mniejszej ilosci informaciji
i bodZzcow uczestnikowi tatwiej skupi¢ sie na danym temacie

czy obiekcie.

Nie musisz przygotowywac specjalnych licznych pomocy

edukacyjnych i dostepnosciowych na spotkania.

I Przystepnos¢ i czytelno$é materiatow. I
Zadbaj o wlasciwy przekaz tresci edukacyjnych podczas

spotkania:

e Polecenia powinny by¢ zrozumiate.
e Wyjasniaj jedno zadanie w jednej chwili. Podczas
ttumaczenia zadan nie wykonuj innych aktywnosci,

podawaj przyktady.
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e Tekst przygotuj w powiekszonym druku, czcionkg
bezszeryfowg, kontrastowa.

e llustruj aktywnosci jednoznacznymi zdjeciami
lub piktogramami. Unikaj trudnych stéw czy pojec
abstrakcyjnych. Jesli ich uzywasz, ttumacz je na biezgco.

e Kiedy wyjasniasz dany temat, odwotu;j sie do przyktadéow

z zycia codziennego.

I Pomoce dostepnosciowe.

Mozesz wykorzystywaé rozwigzania, z ktérych korzystaja inne

osoby o szczegdlnych potrzebach:

e pomoce dotykowe dla oséb niewidzgcych i stabowidzacych,

e pomoce sensoryczne dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna,

e oznaczenia i piktogramy dla oséb w spektrum autyzmu,

e przedmioty typu push bubble pop it czy piteczki
antystresowe umozliwiajgce zmniejszenie napiecia w ciele

w sytuacji stresujace;.

Nie sg one niezbedne, ale utatwig lub uatrakcyjnig przekaz

podczas wydarzenia.
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I Zespot pracownikow I

Pamietaj o poinformowaniu i przygotowaniu wspotpracownikow
na wizyte grupy osob w kryzysie psychicznym, szczegdlnie jesli

to ich pierwsza wizyta w Waszej instytucji.

Warto jest zorganizowac¢ szkolenie dla pracownikéw

i wolontariuszy na temat potrzeb oséb w kryzysie psychicznym
podczas ich wizyty w instytucji oraz zwrdci¢ uwage zespotu

na role kultury w kompleksowej rehabilitacji tej grupy odbiorcéw.
Kazdy pracownik powinien tez zna¢ swoje prawa i obowigzki,

a takze zasady savoir vivre wobec 0s6b w kryzysie psychicznym.

Mozesz nawigzac¢ wspoétprace z lokalng instytucjg, szpitalem
czy centrum zdrowia psychicznego, aby petniej odpowiadac

na potrzeby odbiorcow w kryzysie psychicznym.

I Inkluzywny jezyk komunikatu I

Podczas organizacji, promocji i komunikacji wydarzenia postuguj
sie jezykiem niestygmatyzujgcym i dostosowanym do wieku

uczestnikow.

Instytucje kultury tworzac wydarzenie dla tej grupy odbiorcow

okreslaja ich jako:
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e osoby w kryzysie psychicznym,

e o0soby w kryzysie zdrowia psychicznego.

Najczesciej uzywane okreslenia wydarzen to:

e wydarzenia edukacyjne lub spoteczno-edukacyjne,

e warsztaty wytchnieniowe,

e warsztaty rozwojowe,

e warsztaty terapeutyczne np. arteterapia, hortiterapia,

muzykoterapia.

Pamietaj, aby stowa ,terapia” uzywac swiadomie. Jesli na
warsztatach nie ma elementéw terapeutycznych, nie sugeruj tego

w nazwie wydarzenia.

I Komunikacja I

Pamietaj, zawsze komunikuj sie z uczestnikiem wydarzenia,

a nie z osobg towarzyszgcg mu lub terapeuta.

Warto zadbacé, aby komunikaty podczas wydarzenia byty
skierowane do konkretnej publicznosci (dotyczy takich wydarzen

jak pokazy, koncerty, spektakle).

Podczas aktywnych form uczestnictwa, takich jak warsztaty

czy dyskusje, zapewnij osobie w kryzysie psychicznym wiecej
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czasu na wypowiedz. Jesli nie otrzymasz odpowiedzi na pytanie,

powtorz je wolniej lub zadaj je uzywajac innych stow.

Mozesz wspiera¢ komunikacje werbalng jednoznacznym
przekazem wizualnym. Na przyktad, méwigc o bohaterze
spektaklu pokaz jego zdjecie, opisujgc dzieto sztuki na wystawie

wskaz je reka.

I Bezpieczenstwo I

Pamietaj, kiedy uczestnik wydarzenia zachowuje sie w sposéb
niestandardowy lub niebezpieczny dla siebie, udziel mu pomocy

zawsze w towarzystwie innego pracownika.

Pomagaj i wspieraj te osobe w pomieszczeniu otwartym, gdzie
sg inne osoby, zeby nie spotegowac w niej leku czy niepozgdanych
reakcji. Unikaj sytuacji, w ktorej jestes sam w pomieszczeniu

lub stoisz w narozniku.

Podczas udzielania pomocy zdejmij z szyi identyfikator czy karte

dostepu, ktorg ktos przypadkowo moze pociggnac.

Warto najpierw zapytac czy i jak mozesz tej osobie poméc oraz
co spowodowato u niej nagtg reakcje. By¢ moze powdd jest tatwy
i szybki do rozwigzania. Na przyktad przyspieszenie sprzedazy

biletu w kasie, ograniczenie ilosci osob w szatni.
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Mozesz wypracowac¢ w swojej instytucji procedure postepowania
w trudnych sytuacjach. Procedura powinna by¢ stworzona
wspolnie w zespole pracownikdw i znana wszystkim osobom.
Wazne, aby w takich sytuacjach zapewnic bezpieczenstwo

zaréwno uczestnikowi wydarzenia, jak i pracownikom.

Jesli w instytucji obowigzujg zasady
bezpiecznego zwiedzania czy korzystania
z danej przestrzeni poinformuj o tym
odwiedzajacych podczas sprzedazy biletu.

I Ewaluacja wydarzenia z publicznoscia I

Pamietaj, to osoby w kryzysie psychicznym najlepiej znajg swoje
potrzeby podczas wizyty w instytucji kultury. Czesto chetnie
podzielg sie nimi w anonimowej ankiecie. Ewaluacje koniecznie
przeprowadz pod koniec wydarzenia lub podczas ostatniego

spotkania w cyklu.
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Warto pytac o opinie bezposrednio samych uczestnikéw
wydarzenia. Mogg podpowiedzie¢ niestandardowe rozwigzania,

dzieki ktérym nasza instytucja bedzie dla nich bardziej dostepna.
Mozesz stosowac rézne formy ewaluacji wydarzenia:

e Ankieta oparta na kilku pytaniach zamknietych lub
otwartych. Pytania powinny by¢ zrozumiate i jednoznaczne.
Potgcz je ze zdjeciami z wydarzenia. Czas wypetnienia
ankiety nie powinien przekraczac 5 minut.

e Rozmowa z grupa.

e Ewaluacja w formie mapy mysili.

e Ewaluacja w formie nagrania na dyktafon.

Wazne jest poznanie indywidualnych
potrzeb i opinii uczestnikéw spotkania.

I Ewaluacja wydarzenia w zespole I

Pamietaj, aby przeprowadzi¢ ewaluacje z pracownikami
zaangazowanymi w realizacje wydarzenia. Zapytaj o opinie

pracownikow ochrony, obstugi widowni, kasjera, pracownika
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odpowiedzialnego za promocje, inne osoby zaangazowane

W organizacje spotkania.
Warto, abyscie wspdlnie zastanowili sie:

e Jakie rozwigzania sprawdzity sie podczas wydarzenia?
e Ktore rozwigzania wymagajg dopracowania lub zmiany?
e Czy wiedzieliscie, jak postagpi¢ w kazdej sytuac;ji?

e Czy ktéras sytuacja was zaskoczyta?

Mozesz zebra¢ anonimowe pytania od zespotu i skonsultowac
odpowiedzi na nie z terapeutami grupy, ktéra was odwiedzita.
Mozesz skontaktowacé sie z pracownikami najblizszego Centrum
Zdrowia Psychicznego. Warto przeprowadzi¢ dla pracownikow
takze szkolenia przypominajace i porzgdkujgce wiedze

o potrzebach os6b w kryzysie psychicznym podczas wizyty

w instytucji kultury.

Powyzsze metody zebrata i przetestowata autorka
Narzedziownika, Olga Michalik,

podczas organizacji i realizacji wydarzen dostepnych dla os6b
w kryzysie psychicznym w instytucjach kultury, szczegdlnie

w muzeach. Nastepnie zaproponowane rozwigzania
uwzgledniajgce potrzeby tej grupy odbiorcow zostaty
skonsultowane z ekspertkami z obszaru zdrowia psychicznego

Z Fundacji Opieka i Troska.
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Sytuacje trudne

w instytucji kultury
- jak na nie reagowac?

Pamietaj!

Tylko kilka procent aktow
przemocy mozna przypisaé¢ osobom
z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego. Ich zachowanie
moze zagraza¢ w wyjatkowych
sytuacjach, np. w ostrej fazie
choroby, w trakcie psychozy, gdy
maja silne urojenia.

To jednak rzadkos¢!
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Przedstawiamy tu trzy trudne sytuacje i podpowiadamy

co mozesz zrobi¢. Wskazéwki wypracowaliSmy podczas
warsztatu z przedstawicielami policji, Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej we Wroctawiu i lekarzami Dolnoslgskiego

Centrum Zdrowia Psychicznego.

Ponizsze zachowania MOGA dotyczy¢ osob w kryzysie
psychicznym, ale czesciej dotyczg os6b np. po zazyciu

substancji psychoaktywnych.

Sytuacja nr 1:
W Twojej instytucji pojawia sie osoba,
ktéra zachowuje sie niestandardowo

Osoba:

e jest pobudzona,

e jest gadatliwa,

e zaburza swoim zachowaniem prace instytucji,

e wchodzi do pomieszczen stuzbowych,

e wzbudza niepokdj — pomimo prosb nie uspokaja sie,
e uporczywie przeszkadza,

e Kkrzyczy,

e przeklina.
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I Co mozesz zrobic¢

Zachowaj spokoj. Obserwuj te osobe przez jakis czas

(np. 2 minuty) — zwracaj uwage na mimike, gesty, wypowiedzi.

Popros wspotpracownikow lub ochrone o wspdlne podejscie

i porozmawianie. Zachowaj dystans ok. 1,5-2 metrow.

Dowiedz sig, czego oczekuje osoba. Przeprowadz zwykig

rozmowe, np. ,Czy ma pani bilet?”.

Popros o opuszczenie instytucji, ciche zachowanie, niezaczepianie

innych.

Wazne! Nie skracaj dzielgcego Was dystansu, nie dotykaj osoby
i nie popychaj. Jesli osoba w kryzysie poczuje presje,

jej zachowanie moze eskalowac.

I Kiedy wezwa¢ pomoc
Nawet jesli osoba nie jest bezposrednio agresywna, ale:

e po tym co mdwi, obawiasz sig, ze moze stac sie agresywna
np. méwi: ,Denerwuje sie i mam noz".

e to, co méwi, budzi w Tobie niepokdj;

e przekracza normy spoteczne i nie reaguje na Twoje prosby;

e nie mozesz sie z nig skontaktowac, wydaje sie zagubiona,

poza rzeczywistoscia.
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I Zadzwon na numer 112!

Operator numeru 112 uruchomi stuzby (policje, pogotowie).
Przekaz jak najwiecej szczeg6tow, opisz doktadne zachowania
np. szarpanie krzestem, przeklinanie, brak kontaktu. Powiedz,
ze odczuwasz niepokdj, a w instytucji znajduja sie osoby
postronne — albo ze osoba nie pamieta gdzie mieszka,

nie pamieta numeru telefonu do rodziny.

Pamietaj!
Celem nie jest karanie, ale pomoc.
Wezwane stuzby jg zapewnia.

Wiecej informacji znajdziesz w rozdziale ,Obstuga i komunikacja

z odbiorcami w kryzysie psychicznym”.

I Jesli chcesz dziataé¢ diugofalowo

Jezeli w Twojej instytucji pojawia sie regularnie odbiorca

w kryzysie psychicznym, naduzywajacy alkoholu lub srodkéw
psychoaktywnych, nawigz statg wspotprace z policjantem
dzielnicowym lub Zespotem Terenowej Pracy Socjalnej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej. Kontakty do nich podajemy

na koncu publikacji. Zapros ich na spotkanie do swojej instytuciji,

opisz sytuacje, pozostan w kontakcie.
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Sytuacja nr 2:
W Twojej instytucji jest osoba, ktora
moze zagrazaé swojemu zyciu lub zdrowiu

Zachowania osoby, ktore moga Cie zaniepokoic:

e Jej zachowanie wskazuje, ze chce odebrac sobie zycie
(np. staje na balustradzie balkonu).

e Sugeruje, ze chce odebraé sobie zycie (np. méwi, ze kupita
juz sznur, ma ze sobg tabletki, napisata list pozegnalny).

e Zapowiada, ze w nieokreslonej przysztosci odbierze sobie
zycie.

e Modwi, ze po wyjsciu z instytucji popetni samobdjstwo.

e Podejmuje prébe samobdjczg w instytucji.

e W takich sytuacjach zawsze dzwon na numer 112! Nie boj
sie numeru alarmowego, zachowania autoagresywne
to zawsze sytuacja zagrozenia zycia! Decyzje o dalszym

dziataniu podejmie dyspozytor, a takze lekarze i ratownicy.

I Zadzwon na numer 112! I

Kiedy zadzwonisz na numer 112, poinformuj dyspozytora

o konkretnych zachowaniach tej osoby:

e Co powiedziata i jak sie zachowuije.
e Jakie przedmioty ma w rekach, czy jest agresywna,

czy spokojna.
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e Czy jest pod wptywem alkoholu lub srodkow
psychoaktywnych.
e Czy na miejscu sg osoby postronne, dzieci.

e Wyijasnij, co wzbudza Twoj niepokdj o zycie tej osoby.

W przypadku zagrozenia zycia dyspozytor wysle do Twojej
instytucji zespét m.in. policjantéw i ratownikéw medycznych.
Osoba z myslami samobdjczymi lub podejmujgca prébe

samobojczg, zostanie skierowana do szpitala na obserwacje.

Co mozesz zrobi¢ przed przyjazdem stuzb I

e Jesli odbiorca jest spokojny, ale zapowiada, ze chce zrobié¢
sobie krzywde:

O Rozmawiaj z nim spokojnie.

O Sproébuj wydtuzy¢ rozmowe, tak aby odbiorca miat
czas na refleksje, a stuzby dotarty na miejsce.
Zaproponuj wode.

O Moéw szczerze o swoich zamiarach. ,Moim zdaniem
potrzebuje pani pomocy. Powinnysmy wezwacé

lekarza. Dzwonie na numer 112",

e Jesli odbiorca jest agresywny, podejmuje prébe
samobojcza w instytucji:
O Pamietaj, ze najwazniejsze jest bezpieczenstwo
Twoje i innych oséb.

O Popros osoby postronne o wyjscie.
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O Nie wyrywaj przedmiotow z jego reki i nie podchodz
za blisko. Moze stanowi¢ zagrozenie takze
dla ciebie.

O Nie przytrzymuj go i nie obezwtadniaj.

O Zachowaj dystans - co najmniej 1,5—2 metry.

Sytuacja nr 3:
W Twojej instytucji jest osoba, ktora
moze zagrazaé Tobie lub innym odbiorcom.

I Zadzwon na numer 112! I

Podczas rozmowy: opisz doktadnie, co robi osoba (krzyczy, grozi
konkretnymi stowami, przewraca krzesto itp.) Wyraznie powiedz,
Ze czujesz niepokdj i czujesz, ze twoje zdrowie lub zycie jest

zagrozone.

Jesli nie mozesz swobodnie rozmawia¢, mozesz powiedzieé
niestandardowe zdanie np. ,zamawiam pizze"/,poprosze o bilet
do kina” itp. dyspozytor powinien dopytac¢, czy wiesz, gdzie
dzwonisz i zada¢ pytania zamkniete, abys mogt swobodnie

odpowiadac¢ ,tak” lub ,nie”.
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Co mozesz zrobic¢

. Rozeznaj sie w sytuacji: Obserwuj mimike i gesty.
Badz uwazny na agresywny wyraz twarzy, pobudzenie
ruchowe, gwattowne gesty, gtosniejszg mowe, zblizanie

sie, wpatrywanie sie, grozby i krzyki.

. Ocen swoje mozliwosci: Czy w instytucji jest ochrona?

Czy na miejscu jest inny pracownik? Czy sg inni uczestnicy?

. Postaraj sie zapanowac nad stresem: Wez gteboki oddech,
poczuj, ze jestes ,tu i teraz”. Nie okazuj silnych emociji:
wyprostu;j sie, stdj swobodnie, mozesz wzigé do reki

ksigzke, by zapanowac nad rekoma.

. Zadbaj o przestrzen. Zachowaj dystans ok. 1,5—2 m.
Zrob kilka krokow do tytu, jesli jest taka potrzeba.

Nie stawaj w drzwiach. Otworz je, jesli sg zamkniete.
Zbliz sie do wyjscia, jesli jestes daleko. Nie stawaj w rogu.
Jesli odczuwasz niepokdj, nie siadaj naprzeciwko osoby
przy stole. Nie stawaj na wprost w bliskiej odlegtosci.
Odsun przedmioty, ktére moga by¢ niebezpieczne

(to moze byc¢ tez dtugopis, szklanka, wazon).

. Zakomunikuj. M6w spokojnie, stanowczo, jednoznacznie.
Jesli osoba z ktorg rozmawiasz, krzyczy i nie chce wyjsé
— mozesz obnizy¢ gtos i stanowczo powiedzieé, np.
,Prosze o opuszczenie sali. W przeciwnym wypadku bede

musiata wezwac ochrone”. Mozesz zastosowaé metode
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,Zdartej ptyty” — tak dtugo powtarza¢ odmowe, az dotrze
do swiadomosci rozmowcy. Jesli jednak Twoj opér

wzmaga hapiecie u rozmoéwcy, wycofaj sie.

Zasady bezpieczennistwa/procedury, ktore
mozesz wprowadzi¢ w swojej instytuciji:

e W widocznym miejscu przyklej numery alarmowe,
aby nie byto potrzeby ich szukaé czy przypominac sobie.

e Ustal osoby w instytuciji, z ktéorymi bedziesz w kontakcie
w sytuaciji kryzysowej.

e Ustalcie bezpieczne stowo/sygnat, ktéry poinformuje
o zagrozeniu. Na hasto wspotpracownicy mogag dotagczy¢
do Ciebie w sali, zadzwoni¢ do Ciebie, a jesli nie odbierasz,
zadzwonic¢ na nr 112,

e Badz w kontakcie ze swoim dzielnicowym. Mozesz wzig¢
od niego numer komorki. Wypracuj z nim zasady kontaktu

i dziatania w kryzysowym momencie.

Pamietaj: osoba, z ktérg rozmawiasz moze odczuwac silny lek.
Niepokdj, z ktorym Ty nie masz zwigzku. Nie bierz atakow

do siebie. Nie traktuj takich zachowan jako ataku personalnego.
Jesli tak sie stanie, najpewniej przyjmiesz postawe obronng,

co moze prowadzi¢ do eskalacji napiecia.
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Instytucje pracujace

z osobami w kryzysie
zdrowia psychicznego

I Kogo zapraszaé na wydarzenia? I

Jezeli chcesz zorganizowaé wydarzenie przeznaczone dla osob
w kryzysie zdrowia psychicznego, najlepszym rozwigzaniem
bedzie zaproszenie catych grup. Poszukiwanie indywidualnych
odbiorcow w kryzysie psychicznym moze by¢ bardzo

czasochtonne.

Skontaktuj sie z lokalnymi Centrami Zdrowia Psychicznego,
Srodowiskowymi Domami Samopomocy typu A i C, Warsztatami
Terapii Zajeciowej. Ponizej podajemy dane kontaktowe

do niektorych instytucji we Wroctawiu.
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Lista instytucji pracujacych z osobami
w kryzysie zdrowia psychicznego

Nazwa

Adres

Telefon

Dolnoslaskie Centrum
Zdrowia Psychicznego
we Wroctawiu

Wybrzeze J. Conrada—
Korzeniowskiego 18, 50-
226 Wroctaw

Sekretariat: 519 617 418
Izba Przyjec:

w dni robocze 8:00-
14:00, 519 617 500

w pozostatych dniach i
godzinach 519 319 458

Dolnoslaskie Centrum DCZP budynek A, ul. 519 618 286
Zdrowia Psychicznego Jézefa Conrada-

we Wroctawiu - | oddziat | Korzeniowskiego 18, 50-

dzienny 226 Wroctaw

Dolnoslaskie Centrum DCZP budynek A, ul. 519 618 292
Zdrowia Psychicznego Jozefa Conrada-

we Wroctawiu - Il oddziat | Korzeniowskiego 18, 50-

dzienny z pododdziatem |226 Wroctaw

psychogeriatrycznym

Centrum Zdrowia ul. Ostrowskiego 13c, 7136990 60
Psychicznego 53-238 Wroctaw

Centrum Zdrowia ul. Ks. N. Bonczyka 11- 690 021 404
Psychicznego - punkt 13, 50-438 Wroctaw

konsultacyjny

Srodowiskowy Dom Fundacja Opieka i 507 894 235
Samopomocy Fundacji | Troska, ul. Kietczowksa

Opieka i Troska 43/6, 51-315 Wroctaw

Srodowiskowy Dom ul. Szkolna 11 71349 4580
Samopomocy 54-007 Wroctaw

Stowarzyszenia W

Naszym Domu.

Srodowiskowy Dom ul. Nowowiejska 20f, 50- | 609 887 642

Samopomocy
prowadzony przez
Dolnoslgskie
Stowarzyszenie Aktywne;j

314 Wroctaw
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Nazwa

Adres

Telefon

Rehabilitacji ,ART"

Srodowiskowy Dom
Samopomocy
prowadzony przez
Stowarzyszenie Na rzecz
Promociji Zdrowia
CURATUS

Ul. Kleczkowska 5
oficyna, 50-227 Wroctaw

7132909 19
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Zespoty Terenowej Pracy
Socjalnej Miejskiego

Osrodka Pomocy
Spotecznej we Wroctawiu

I Czym sg Zespoty Terenowej Pracy Socjalnej? I

To jednostki MOPS dziatajgce na osiedlach Wroctawia.

Mogg wspomagac lokalnych mieszkancow i instytucje.

Jezeli w Twojej instytucji pojawiajg sie osoby w kryzysie zdrowia
psychicznego, kryzysie bezdomnosci, naduzywajace alkoholu
lub $Srodkéw psychoaktywnych, mozecie podjaé¢ dtugofalowa

wspotprace z ZTPS dziatajgcym w Waszym rejonie.

Wiecej informacji o Zespotach Terenowej Pracy Socjalnej:

https://mops.wroclaw.pl/kontakt/komorki-organizacyjne
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Lista Zespotéw Terenowej Pracy Socjalnej we

Wroctawiu
Nazwa zespotu Adres Telefon
Zespot Terenowej Pracy |ul. Braniborska 6/8 7178 22 486
Socjalnej nr 1
Zespot Terenowej Pracy | ul. Sredzka 42 713492 859

Socjalnej nr 2

Zespot Terenowej Pracy | ul. Nowowiejska 102 7178 23 569
Socjalnej nr 3

Zespot Terenowej Pracy | ul. Oficerska 9A 717822 450
Socjalnej nr 4
Zespot Terenowej Pracy | ul. Kniaziewicza 29 713430924

Socjalnej nr 5

Zespot Terenowej Pracy | ul. Kamienskiego 190 501 020 640
Socjalnej nr 6

Zespot Terenowej Pracy | pl. Sw. Macieja 4 717822 422
Socjalnej nr 7
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Dzielnicowi

I Zadania dzielnicowych I

Dzielnicowy to funkcjonariusz policji, ktory utrzymuje bezposredni
kontakt z lokalng spotecznoscia. Jezeli w Twojej instytucji czesto
zdarzajg sie sytuacje kryzysowe lub pojawiajg sie goscie, ktorzy
wzbudzajg poczucie zagrozenia, mozecie podjgé¢ dtugofalowg

wspotprace z dzielnicowym zajmujgcym sie Waszym rejonem.

Dzielnicowi odbieraja maile i telefony w godzinach swojej stuzby.
Pamietaj, ze w sytuacjach nagtych, gdy pojawia sie zagrozenie
zdrowia lub zycia, najwazniejszy jest czas przybycia pomocy

- skontaktuj sie z numerem alarmowym 112.

I Lista dzielnicowych I

tacznie we Wroctawiu pracuje kilkudziesieciu dzielnicowych.

Podajemy dane kontaktowe do ich kierownikow. Jesli chcesz
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skontaktowac sie bezposrednio ze swoim dzielnicowym, zadzwon

do kierownika rewiru lub poszukaj danych na stronie

https://wroclaw.policja.gov.pl/dwr/kontakt/twoj-dzielnicowy

.. Kierownik
Komisariat Adres - Telefon
dzielnicowych
Komisariat Policji 53-305 Wroctaw | st. asp. Maciej 47 87 11553
Wroctaw — Krzyki — | ul. Slezna Burdziak 601 813 620
rewir | 115/129
Komisariat Policiji 53-305 Wroctaw | p.o. asp. szt. 47 87 11562
Wroctaw — Krzyki — | ul. Slezna Mariusz Noski
rewir Il 115/129
Komisariat Policji 50-011 Wroctaw | asp. szt. Maciej 47 87 124 21
Wroctaw - Stare ul. Trzemeska 12 | Jagodzinski 601 701 556
Miasto — rewir |
Komisariat Policji 50-011 Wroctaw | p.o. st. asp. 47 87 142 98
Wroctaw - Stare ul. Kosciuszki Marek 601 703 670
Miasto — rewir Il 37a Walczynski
Dzielnicowi - 50-355 Wroctaw | asp. Malgorzata | 47 87 145 88
Komisariat Policji ul. Grunwaldzka | Burdejny
Wroctaw - 6
Srédmiescie
Dzielnicowi - 54-432 Wroctaw | podkom. 47 87 118 21
Komisariat Policiji ul. Lotnicza 22, Aleksander 601 702 932
Wroctaw - Fabryczna | 54-151 Wroctaw | Koziot
- rewir | ul. Potbina 1
Dzielnicowi - 54-432 Wroctaw | st. asp. 47 87118 02
Komisariat Policji ul. Strzegomska | Katarzyna 601 703 466
Wroctaw - Fabryczna | 268a Matysiak
- rewir ll
Dzielnicowi - 53-234 Wroctaw | asp. szt. 47 87 15525
Komisariat Policji ul. Grabiszynska | Krzysztof Wrébel | 601 702 586
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Kierownik

Komisariat Adres - Telefon
dzielnicowych

Wroctaw - 255
Grabiszynek
Dzielnicowi - 54-017 Wroctaw | p.o. st. asp. Piotr | 47 87 128 59
Komisariat Policji ul. Sredzka 42 Basinski
Wroctaw - Lesnica
Dzielnicowi - 50-249 Wroctaw | st. asp. Tomasz | 47 87 146 89
Komisariat Policji ul. Rydygiera Sobkowicz 601812173
Wroctaw — Otbin 46/48
Dzielnicowi - 55-095 Dtugoteka | asp. szt. Tomasz | 47 87 165 39
Komisariat Policjiw | ul. Wroctawska Murawiec 601 815879
Dtugotece 24
Dzielnicowi - 55-080 Katy p.o. asp. Renata | 4787 167 35
Komisariat Policjiw | Wroctawskie Baginska
Katach ul. 1-go Maja 16
Wroctawskich
Dzielnicowi - 51-315 Wroctaw | asp. szt. 47 87 128 35
Komisariat Policji ul. Kietczowska Przemystaw
Wroctaw - Osiedle 15 Mularski
Dzielnicowi - 51-152 Wroctaw | asp. szt. 47 87 13509
Komisariat Policji pl. Pitsudskiego | Sebastian 601 703 855
Wroctaw - Psie Pole | 6/8 Kaminski
Dzielnicowi - 50-520 Wroctaw | asp. szt. 47 87 14591
Komisariat Policji ul. Traugutta 94 Magdalena 797 306 249
Wroctaw - Rakowiec Kruszczynska
Dzielnicowi - 55-011 Siechnice | asp. szt. Leszek | 4787 168 63
Komisariat Policjiw | ul. Jana Pawta Il | Calik
Siechnicach 12
Dzielnicowi - 55-050 Sobdtka asp. Pawet 47 87 163 29
Komisariat Policjiw | ul. Ogrodowa Artymowicz 797 306 211

Sobodtce

8/10
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Kierownik

Komisariat Adres - Telefon
dzielnicowych
Dzielnicowi - 55-040 p.o. asp. szt. 47 87 168 21
Komisariat Policjiw | Kobierzyce Adrian Cwiek
Kobierzycach ul. Witosa 11
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Gdzie szukaé dalszych

informacji o kryzysach
zdrowia psychicznego?

1. Joanna Flis, Co ze mng nie tak?

. Catherine Gildiner, Dzien dobry potworku. Historie z terapii,

ktdre inspiruja do walki o samego siebie.

3. Agnieszka Jucewicz, Czasem czuje mocniej.

. Monika Kotlarek, Choroba afektywna dwubiegunowa, czyli
ze skrajnosci w skrajnosc.

. Krzysztof Krajewski- Siuda, Wybratem zycie. Michat
Czernecki w rozmowie z Monikg Sobien.

. Arnhild Lauveng, Bytam po drugiej stronie lustra.
Wygrana walka ze schizofrenia.

. Meg Mason, Meska depresja. Jak rozbic pancerz.
Smutek i rozkosz.

. Aneta Pawtowska-Kra¢, Gtosnik w gtowie.

O leczeniu psychiatrycznym w Polsce.

. John D. Preston, Julie A. Fast, Kochajgc osobe

z zaburzeniami afektywnymi dwubiegunowymi.
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10.Rachel Reiland, Uratuj mnie. Opowiesc¢ o ztym zyciu
i dobrym psychoterapeucie.

11.Marshall B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy.
O jezyku zycia.

12.Dorota K. Solarska, Artystka przetrwania.
Zycie z choroba psychiczna.

13.Irvin Yalom, Dar terapii.

14.1rvin Yalom & Ginny Elkin, Z kazdym dniem troche blizej.
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